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UNE IMAGE POSITIVE
UNE IMAGE NÉGATIVE



Vrai ou faux

1. Les milléniaux envisagent davantage de changer d’emploi 
que les autres générations.

2. Les X auront une satisfaction de carrière plus élevée que les 
milléniaux.

3. Les boomers commettent moins de comportements contre-
productifs au travail.

4. Les milléniaux sont plus rapides sur la gâchette; ils veulent 
tout avoir tout de suite.



L’IMAGE QUE L’ON SE FAIT









LA PLUS GRANDE DÉCOUVERTE SUR LES 
GÉNÉRATIONS





BIAIS DU 
DÉCLINISME



DES DIFFÉRENCES DANS LE CYCLE DE VIE
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Vrai ou faux

1. Les milléniaux jeunes envisagent davantage de changer 
d’emploi que les autres générations plus âgés.

2. Les X auront une satisfaction de carrière plus élevée que les 
milléniaux.

3. Les boomers travailleurs plus âgés commettent moins de 
comportements contre-productifs au travail.

4. Les milléniaux jeunes sont plus rapides sur la gâchette; ils 
veulent tout avoir tout de suite.





LE BESOIN DE 
RECONNAISSANCE 

DES JEUNES



LE BESOIN DE 
RECONNAISSANCE 

DES JEUNES





ENGAGEMENT 
SIMILAIRE…

STRESS 
DIFFÉRENT



Le superviseur est un 
partenaire

Le superviseur est un 
boss

Satisfaction de vie





1. APPRÉCIER LES CONVERSATIONS PROFONDES

Kardas, M., Kumar, A., & Epley, N. (2022). 

Overly shallow?: Miscalibrated expectations 

create a barrier to deeper conversation. Journal 

of Personality and Social Psychology, 122(3), 

367–398. https://doi.org/10.1037/pspa0000281

Hart, Einav and Hart, Einav and VanEpps, Eric and 

Schweitzer, Maurice E., I Didn’t Want to Offend You: 

The Cost of Avoiding Sensitive Questions (June 24, 

2019).

Kardas, M., Schroeder, J., & O'Brien, E. (2022). Keep 

talking: (Mis)understanding the hedonic trajectory of 

conversation. Journal of Personality and Social 

Psychology, 123(4), 717–

740.  https://doi.org/10.1037/pspi0000379

https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/pspa0000281
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/pspi0000379


2. EMPATHIE



L’EMPOWERMENT
Donner du sens

LA CONFIANCE
Développer une relation de 

confiance

LA JUSTICE
Structurer les interactions 

sociales

LA RECONNAISSANCE
Considérer les personnes

Énergie
Engagement

Fierté
Santé

70% de la variance expliquée par le gestionnaire!

3. TRAVAILLER AVEC DES MODÈLES VALIDÉS ET UNIVERSELS
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